SABER ACTIVO

Mediacion y Manejo de Conflictos
en el Servicio Publico

Codigo: LSP01-MMCO1

Descripcion: Este curso estad disefado para profesionales del sector publico
gue buscan adquirir habilidades en mediacion y manejo de
conflictos dentro de sus organizaciones.

A través de este programa, los participantes aprenderan a
identificar, gestionar y resolver conflictos de manera efectiva,
promoviendo un entorno laboral armonioso y colaborativo.

El curso se enfoca en las particularidades del sector publico,
donde la mediacion se convierte en una herramienta clave para
mantener relaciones laborales saludables y eficientes.

Objetivos: » Desarrollar competencias en mediacion: Equipar a los
participantes con las habilidades y técnicas necesarias para
mediar en conflictos de manera imparcial y efectiva.

= Identificar y gestionar conflictos: Proveer herramientas para
la identificacién temprana de conflictos y su gestién
proactiva dentro del entorno publico.

» Promover un ambiente laboral saludable: Fomentar practicas
que favorezcan un clima organizacional positivo y la
cooperaciéon entre los empleados.

» Fortalecer la resolucion pacifica de conflictos: Ensefiar
métodos para resolver conflictos de manera constructiva,
minimizando el impacto negativo en la organizacién y sus
miembros.
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Contenido:

Metologia:

Dirigido a:
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1) Introduccién al Manejo de Conflictos en el Sector Publico:
= Tipos de conflictos en organizaciones publicas.
= Impacto de los conflictos no gestionados en el
desempefo institucional.
2) Fundamentos de la Mediacion:
= Principios y ética de la mediacion.
» El rol del mediador en el servicio publico.
3) Técnicas de Mediacién y Resoluciéon de Conflictos:
= Estrategias de comunicacion efectiva para la mediacion.
= Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos.
= El proceso de mediacion: etapas y herramientas.
4) Analisis de Casos y Simulaciones:
= Estudios de casos reales de conflictos en el sector
publico.
= Simulaciones de mediacién y manejo de conflictos.
5) Gestion Emocional en la Mediacion:
= Identificacion y manejo de emociones en situaciones de
conflicto.
= Técnicas de autocontrol y empatia en la mediacion.
6) Diseno de Estrategias de Prevencion de Conflictos:
= Creacién de politicas y procedimientos para prevenir
conflictos.
= Implementacién de un sistema de mediacién en la
organizacién publica.

El curso empleard una metodologia interactiva que incluye
exposiciones teodricas, ejercicios practicos, estudios de caso,
simulaciones de mediacién y discusiones en grupo.

Los participantes podran aplicar las técnicas aprendidas en
situaciones simuladas y recibir retroalimentacién para mejorar
sus habilidades

= Funcionarios y empleados del sector publico que manejan
equipos de trabajo.

« Directores y jefes de area con responsabilidad en la gestidn
de personas.

= Profesionales del sector publico interesados en mejorar sus
habilidades de resolucién de conflictos.
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Evaluacion: La evaluacion se basard en la participacion activa en las
sesiones, la ejecuciéon de ejercicios practicos de mediaciéon y un
proyecto final que consiste en la elaboracion de un plan de
mediacion aplicable en su entorno laboral.

Duracion: 12, 16 y 24 horas
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